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TRIBUNAL DE CUENTAS

RESUMEN

DEL INFORME DE FISCALIZACION DE LA CONTRATACION Y
CONTROL DEL SERVICIO INTEGRAL DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO
POR MEDIOS TELEMATICOS DE LAS MEDIDAS CAUTELARES Y DE
PROHIBICION DE APROXIMACION EN MATERIA DE VIOLENCIA DE
GENERO Y DE VIOLENCIA SEXUAL

¢Ha garantizado el Ministerio de Igualdad
una proteccion efectiva y de calidad a las
victimas de violencia de género mediante la
contratacion del sistema de seguimiento
telematico de las medidas de alejamiento?
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{HA GARANTIZADO EL MINISTERIO DE IGUALDAD UNA PROTECCION EFECTIVA Y DE CALIDAD A LAS

VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO MEDIANTE LA CONTRATACION DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO
TELEMATICO DE LAS MEDIDAS DE ALEJAMIENTO?

) {POR QUE EL TCu HA REALIZADO ESTA FISCALIZACION?

RN + La fiscalizacion responde a la alarma social
\ suscitada por el funcionamiento del sistema de
\ seguimiento telematico de proteccion a las
7 ,' victimas prestado a través de un contrato publico
[ ] / de servicios, que este Tribunal ha considerado
AN e necesario analizar en todas sus fases.

—————

La mejora integral del servicio de dispositivos de
control de las medidas de proteccion a las
mujeres esta enmarcada en el PRTR.

)  {EN QUE HA CONSISTIDO LA FISCALIZACION?

e~ ~ « Lafiscalizacion ha sido de cumplimiento y operativa.

P4 o \‘ » Se han analizado las distintas fases del expediente
/ — B (preparacion, adjudicacion, formalizacion y ejecucion)
\ M= I asi como el control de la ejecucion y seguimiento
7 . . N
* J/ realizados para garantizar el servicio y su
4 . .
...... - continuidad.

;QUE SE HA FISCALIZADOY POR QUE?

{QUE SE HA FISCALIZADO?

AMBITO OBJETIVO: La contratacién del servicio integral de seguimiento
por medios telematicos de las medidas cautelares y penas de prohibicion
de aproximacién en materia de violencia de género.

AMBITO SUBJETIVO: EI MIG, a través de la Secretaria de Estado de
Igualdad y para la Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres y la
Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género.

AMBITO TEMPORAL: Ejercicios 2018 a 2026 (contratos 2018, 2021 y
2023).

\’:\\/ )
(@) {CON QUE OBJETIVOS?

* Analizar la preparacion, adjudicacion y formalizacion de los
contratos y su sometimiento a la legalidad vigente. En
particular, los pliegos de clausulas administrativas particulares
(PCAP) y los pliegos de prescripciones técnicas (PPT), la
justificacion de los criterios de valoracion de las ofertas, asi
como las actuaciones de la Mesa de Contratacion en relacion
con la valoracion de las ofertas presentadas.

» Analizar las incidencias que se hayan producido en la
ejecucion de los contratos y su seguimiento y control por parte
del érgano de contratacion.

+  El analisis del principio de igualdad de género ha sido el
objetivo primordial y sustantivo.

»  Comprobar el cumplimiento del principio de transparencia
conforme a la LCSP y a la LTAIPBG.

} CONCLUSIONES

*  No se utilizo la facultad potestativa de realizar consultas preliminares
de mercado en la fase preparatoria, pese a la complejidad técnica y la
criticidad del servicio, lo que hubiera constituido una buena practica.

» Los expedientes se tramitaron con caracter urgente, procedimiento
que implica la reduccion de los plazos a la mitad, basandose,
principalmente, en la necesidad de continuidad del servicio,
circunstancia conocida y previsible con antelacion suficiente como
para haber tramitado un procedimiento abierto ordinario.

+ Enla fase de transicién del contrato se produjeron deficiencias que
afectaron a la prestacién del servicio, principalmente, por los
problemas de acceso a la informacién historica proporcionada por la
anterior adjudicataria que impidieron dar respuesta a
123 requerimientos judiciales pendientes. Esta situacion, derivada de
falta de entendimiento entre la adjudicataria saliente y la entrante, se
mantuvo hasta diciembre de 2024 con la intervencion directa del MIG
en su solucion en el mes de octubre de 2024, coincidiendo con un
requerimiento de la Fiscalia.

« Enla fase de ejecucion en el periodo de 2023 a 2026, las memorias
presentaron deficiencias que, si bien fueron subsanadas en su mayor
parte con posterioridad, como consecuencia de los trabajos de
fiscalizacion, indican una insuficiente supervisién previa.

»  Se produjeron graves deficiencias en la ejecucion durante
practicamente toda la vigencia del contrato. Los fallos principales
afectaron a la fiabilidad de los dispositivos, interrupciones del servicio,
errores de geolocalizacion, baterias deficientes y plazos excesivos en
las reparaciones.

»  EIMIG no hizo un seguimiento del contrato adecuado y no fue
suficiente el Plan de Seguimiento ejecutado, sin que fueran impuestas
penalidades, mas que en un caso, a pesar de los incumplimientos
contractuales advertidos.

ﬁ ) RECOMENDACIONES

v Asegurar en las fases de preparacion del contrato la utilizacion de
la mejor tecnologia que minimice hasta el extremo la posibilidad de
que los agresores ejerzan cualquier tipo de violencia sobre las
victimas.

v Adoptar las medidas necesarias dirigidas a la mejora de la
programacion de las necesidades con el fin de evitar la tramitacién
urgente del expediente.

v Revisar y reforzar los mecanismos de control interno previos a la
aceptacion formal de las memorias.

v Reforzar el nivel de exigencia del Plan de Transicion en los pliegos
del contrato y prever desde su inicio mecanismos de supervision
continua.

v Reforzar desde el inicio de la ejecucion el mecanismo de
supervision y seguimiento y adoptar las medidas contractuales
previstas en la LCSP, como la imposicion de penalidades
econdmicas ante los incumplimientos que se detecten, de manera
proporcional a la gravedad de las deficiencias que sean
constatadas.

v Deberian realizarse verificaciones técnicas periddicas de la
seguridad del sistema.

Aprobado por el Pleno el 22 de se



http://www.tcu.es/repositorio2/INFORME/2026/I1695.pdf
http://www.tcu.es/repositorio2/INFORME/2026/I1695.pdf
http://www.tcu.es/repositorio2/INFORME/2026/I1695.pdf
http://www.tcu.es/repositorio2/INFORME/2026/I1695.pdf
http://www.tcu.es/repositorio2/INFORME/2026/I1695.pdf
http://www.tcu.es/repositorio2/INFORME/2026/I1695.pdf
http://www.tcu.es/repositorio2/INFORME/2026/I1695.pdf

RESUMEN DEL INFORME DE FIS! TRIBUNAL DE CUENTAS

éPor qué el Tribunal de Cuentas ha realizado esta fiscalizacion?

La violencia de género es un problema grave que exige la adopcidon de medidas eficaces continuas,
confiables y seguras por parte de las administraciones publicas. Desde 2009, el Ministerio de Igualdad (MIG)
gestiona el Sistema de seguimiento por medios telematicos de las medidas de alejamiento en materia de
violencia de género y sexual. La mejora integral del servicio de dispositivos de control de las medidas de
proteccion a las mujeres esta ademas enmarcada en el componente 22 del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (PRTR).

Esta fiscalizacion responde a la alarma social suscitada por el funcionamiento del sistema de seguimiento
telematico de medidas cautelares y de prohibiciéon de aproximacién en materia de violencia de género y
violencia sexual, prestado a través de un contrato publico de servicios gestionado por el MIG. El Tribunal de
Cuentas ha considerado necesario comprobar que la preparacién, adjudicacion, ejecucion, seguimiento y
control del contrato han garantizado una proteccién adecuada, efectiva y de calidad a las victimas, de
conformidad con las condiciones contractuales pactadas.

¢éEn qué ha consistido la fiscalizacion?

Se han fiscalizado los contratos celebrados sucesivamente para la prestacion del servicio de seguimiento
por medios telematicos de las medidas y penas de alejamiento en materia de violencia de género en los
ejercicios 2018, 2021 y 2023 que alcanzan un importe total conjunto de 102.679.160,05 euros.

En particular se ha analizado el contrato de 2023 vigente hasta el mes de marzo del afio 2026 (prorrogado
por dos meses mas), adjudicado por un importe de 42.623.938,47 euros y financiado, en parte, con cargo al
Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia (PRTR). Asimismo, se ha analizado un contrato menor
relacionado con el objeto de la fiscalizacién, adjudicado el 6 de febrero de 2023 por importe de

12.706,21 euros.

La fiscalizacién ha sido de cumplimiento y operativa, y se ha llevado a cabo:

a) Para comprobar que la contratacion se ha ajustado en la preparacidn, adjudicacion, formalizacién de
los contratos a la legalidad vigente, con especial atencién al contenido de los Pliegos de Clausulas
Administrativas Particulares (PCAP) y a los criterios de adjudicacién de las ofertas.

b) Para analizar, las incidencias producidas en la ejecucién de los contratos y su seguimiento y control por
parte del érgano de contratacidn, asi como las medidas adoptadas para solventarlas, garantizando una
proteccion adecuada, efectiva y de calidad a las mujeres victimas, usuarias del servicio integral del
sistema de seguimiento por medios telematicos de las medidas cautelares y de prohibicion de
aproximacién en materia de violencia de género y de violencia sexual.

Todo ello con el principio de igualdad de género como objetivo primordial y sustantivo de la fiscalizacién. Se ha
comprobado asimismo el cumplimiento del principio de transparencia.
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En

v

En

relacion con la preparacion y adjudicacion de los contratos

El Ministerio de Igualdad no utilizé la facultad potestativa prevista en el articulo 115 de la LCSP de
realizar consultas preliminares del mercado, lo que hubiera constituido una buena practica dada la
complejidad técnica del servicio, su criticidad y la vulnerabilidad de las victimas.

Los contratos fueron objeto de tramitacion urgente, lo que implica la reduccién de los plazos a la
mitad, afectando al principio de concurrencia, basandose principalmente en la necesidad de
asegurar la “continuidad del servicio”. Sin embargo, el érgano de contratacién conocia desde la
firma de cada contrato la fecha de su finalizacidn y la necesidad cierta de una nueva licitacion para
garantizar la continuidad de la prestacién del servicio sin interrupciones. Por ello debié actuar con
antelacién suficiente para tramitar el expediente mediante el procedimiento ordinario, dando
tiempo suficiente a las empresas a preparar sus ofertas con garantias y asegurar la concurrencia
efectiva, especialmente en unos contratos tan criticos y de logistica tan compleja como los
fiscalizados.

En el contrato celebrado en 2023 el criterio de adjudicacidn relativo al disefio y planificacion de un
“Plan de Transicidn de salida del servicio” presentado por la empresa licitadora, Unicamente
obtuvo 3,6 puntos de los 10 puntos posibles, sin que en ese momento se solicitaran medidas
correctoras al respecto, lo que introdujo un riesgo de que se pudieran producir incidencias en la
transicion del servicio en el siguiente contrato en el ailo 2026, como de hecho sucedié en el
periodo de transicién anterior. Este Plan de Transicidn es de importancia critica toda vez que la
empresa adjudicataria debe tenerlo previsto para el caso de que en el siguiente contrato haya un
cambio de adjudicataria y la transicion en la gestidn se produzca sin alteraciones del servicio.

relacion con la fase de transicion del servicio

En los contratos de 2018 y 2021 no se previé un Plan de Transicion, lo que evidencia deficiencias
en la planificacion de la contratacién, que hicieron necesaria una modificacion contractual en 2023
para su inclusion.

De hecho, en la fase de transicidon de 2023-2024 se produjeron deficiencias que afectaron a la
prestacion del servicio. Los problemas de acceso a la informacién histdrica impidieron dar
respuesta a 123 requerimientos judiciales pendientes. Esta situacién, derivada de falta de
entendimiento entre la adjudicataria saliente y la entrante, se mantuvo hasta diciembre de 2024
tras la intervencidn directa por parte de la DGVG. A pesar de los problemas que comprometieron el
funcionamiento del servicio y del incumplimiento de los plazos previstos en el Plan de Transicidn,
no se llevd a cabo ninguna actuacién por los érganos del Ministerio de Igualdad para coordinar o
arbitrar su solucidn hasta meses después, en octubre de 2024, coincidiendo con un requerimiento
de la Fiscalia.
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3. En relacion con la ejecucién

v" En el periodo de 2018 a 2021 no se disponia de la documentacidn relativa al nimero y gestién de
incidencias que, en su caso, se hubieran producido, lo que constituye una debilidad en el control
interno y la supervisidn que resulta necesaria para la mejora continua de la calidad de la prestacion
del servicio.

v" En el periodo de 2021 a 2023, los niveles de cumplimiento del servicio fueron muy elevados
(100 % y 99,99 % en 2021 y 2022), si bien se produjeron algunas dificultades de coordinacidn con
los juzgados.

v" En el periodo 2023-2026, las memorias anuales inicialmente remitidas al Tribunal de Cuentas
presentaban deficiencias y omitieron indicadores relevantes exigidos en los pliegos que, si bien
fueron subsanadas con posterioridad a la peticién de documentacion realizada por este Tribunal,
reflejaron una insuficiente supervision inicial.

Asimismo, se produjeron graves deficiencias en la ejecucidn durante practicamente toda la
vigencia del contrato. Los fallos principales afectaron a la fiabilidad de los dispositivos,
interrupciones del servicio, errores de geolocalizacidn que permitieron el acercamiento de los
agresores a las victimas, baterias deficientes (con autonomia de una semana y media, cuando las
especificaciones técnicas incluidas en la oferta presentada indicaban seis meses), y retrasos en las
reparaciones, que no fueron problemas puntuales sino reconocidos por la propia adjudicataria sin
gue se alcanzaran soluciones en los plazos comprometidos. Las propias trabajadoras de la Sala
COMETA (Centro de Operaciones y Monitorizacién de los Equipos de Telematica de Alejamiento)
pusieron de manifiesto los problemas detectados y el consiguiente riesgo para las victimas
protegidas. En noviembre de 2025, cuando estos problemas habian tenido ya repercusion publica y
el contrato estaba préximo a su finalizacién, el Ministerio de Igualdad encargé una auditoria
tecnoldgica externa que corrobord las vulnerabilidades criticas detectadas en los dispositivos.

Esta profusidon de incumplimientos contractuales pone de manifiesto que los érganos del
Ministerio de Igualdad no hicieron un seguimiento del contrato adecuado y no fue suficiente el
Plan de Seguimiento ejecutado. Tampoco se adoptaron medidas de exigencia contractual efectivas.
Los requerimientos de la DGVG a la adjudicataria fueron tardios, y, excepto en un caso, en el mes
de noviembre de 2025, no consta que se hayan impuesto penalidades a la contratista.

v" Un estudio de mercado de dispositivos contratado en 2023 resulté de escasa utilidad practica, ya
que el adjudicatario del contrato posterior no adquirié ninguno de los once tipos de dispositivos
analizados.

v' Laintegracidn del sistema con VioGén y LexNet, prevista en los pliegos, no ha llegado a estar
plenamente operativa durante la vigencia del contrato.

4. En relacion con la financiacion de los contratos con cargo al Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR)

v’ El Hito 472 del PRTR exige la provision de al menos 30.000 dispositivos de control en un plazo que
finalizd en junio de 2026. El cumplimiento de este hito ha sido certificado en el sistema
COFFEE-MRR mediante sendos certificados de 25 de junio de 2026 y 7 de julio de 2026.
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Del adecuado funcionamiento del sistema de seguimiento por medios telematicos de las
medidas cautelares y de prohibicién de aproximacidon en materia de violencia de género y de
violencia sexual depende la proteccién de la integridad fisica y estabilidad emocional de miles
de mujeres (4.329 en abril de 2026) que viven en tensidn bajo amenaza de agresiones y en un
estado permanente de angustia, ansiedad o alerta.

Sin embargo, se han detectado debilidades en la preparacidn de los contratos - determinantes,
entre otras circunstancias, de la eleccién de las tecnologias y de un abaratamiento de costes -,
en la fase de transicidn de la vigencia de un contrato a otro y en el seguimiento de su
ejecucion. En este tipo de contratos debe primar sobre todo la calidad en la prestacion del
servicio por encima del ahorro de costes. Resulta imprescindible asegurar en las fases de
preparacion del contrato la utilizacion de la mejor tecnologia disponible que minimice hasta el
extremo la posibilidad de que los agresores ejerzan cualquier tipo de violencia sobre las
victimas.

Las incidencias en la fase de transicidn entre contratos y en el seguimiento de su ejecucién,
han provocado deficiencias e interrupciones del servicio que, si bien han sido resueltas,
comprometieron su efectividad durante una parte del periodo fiscalizado. En particular, los
fallos de geolocalizacidn, los tiempos excesivos de reparacion y el riesgo de rotura de stock
gue se produjo en septiembre de 2024, y las interrupciones de la plataforma fueron
problemas reconocidos por la propia empresa adjudicataria, que se prolongaron durante
practicamente toda la vigencia del contrato. En ese sentido, consta un Unico caso de aplicacién
de penalidades econdmicas a la empresa, debido a la interrupcién del servicio que se produjo
en el mes de noviembre de 2025, por importe de 25.285,48 euros, después de haber
trascendido publicamente algunos de los problemas descritos.
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m Principales recomendaciones

Dirigidas a la Secretaria de Estado de Igualdad y para la Erradicacion
Contra la Violencia de Género (Delegacion del Gobierno contra la

Violencia de Género)

Recomendacién
general

Recomendacién
relativa a la mejora de
la preparacion y
programacion de la
contratacion

Recomendacidén
relativa al Plan de
Transicion

En este tipo de contratos debe primar la calidad de la
prestacion del servicio por encima del ahorro de costes .
Es imprescindible asegurar en las fases de preparacion del
contrato la utilizacidon de la mejor tecnologia que
minimice hasta el extremo la posibilidad de que los
agresores ejerzan cualquier tipo de violencia sobre las
victimas.

Adoptar las medidas necesarias dirigidas a la mejora de la
programacion de las necesidades y de las actuaciones
gue deben llevarse a cabo con la suficiente antelacidn,
con el fin de garantizar una preparacién (consultas o
estudios de mercado) y tramitacidn del expediente
orientadas a que la cobertura del servicio sea preparada
con el maximo rigor y con las maximas garantias del
procedimiento de tramitacidn ordinario.

Reforzar en futuras licitaciones el nivel de exigencia del
Plan de Transicion en los pliegos del contrato y prever
desde su inicio mecanismos de supervisién continua,
facilitando la informacion técnica necesaria a todas las
empresas interesadas en igualdad de condiciones y
contemplando la imposicién de penalidades en caso de
incumplimiento.
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Recomendacion
relativa a las memorias
anuales

Recomendacién
relativa al seguimiento
y exigencia contractual

Recomendacién
relativaa la
participacion del
personal de la Sala
COMETA

Recomendacioén
relativa a las
verificaciones de
seguridad

Recomendacion
relativaala
coordinaciéon con los
drganos judiciales

TRIBUNAL DE CUENTAS

Revisar y reforzar los mecanismos de control interno
previos a la aceptacion formal de las memorias, de modo
gue ningun documento sea dado por valido si no
incorpora todos los indicadores exigidos en el PPT y
demas datos que ofrezcan una imagen lo mas exacta
posible del cumplimiento de la ejecucién del servicio.

Reforzar desde el inicio de la ejecucidn de los contratos el
mecanismo de supervisidn y seguimiento documentado
y periddico, y adoptar las medidas contractuales previstas
en la LCSP, como la imposicién de penalidades
econdmicas y las acciones de resolucién o reclamacién
gue procedan, ante los incumplimientos detectados en la
ejecucién, de manera proporcional a la gravedad de las
deficiencias constatadas.

Valorar la conveniencia de que se incorpore al personal
de la Sala COMETA a las reuniones de seguimiento desde
el inicio de la ejecucidn del contrato, dado que constituye
la primera linea de deteccién de fallos operativos del
sistema, para que los drganos del Ministerio de Igualdad
tengan informacion de primera mano y en tiempo para
poder tomar las medidas que correspondan en el menor
tiempo posible.

Adoptar las medidas necesarias para la realizacion de
verificaciones técnicas periddicas sobre la seguridad del
sistema de seguimiento.

Reforzar la coordinacidn del sistema con los érganos
judiciales y asegurar en particular la plena operatividad
del intercambio de informacién a través de VioGén y
LexNet.
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