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TRIBUNAL DE CUENTAS

RESUMEN

INFORME DE FISCALIZACION DE LA GESTION POR RENFE VIAJEROS,
S.M.E., S.A, DE LAS AYUDAS PARA EL FOMENTO DEL USO DEL
TRANSPORTE PUBLICO FERROVIARIO EN EL TERCER CUATRIMESTRE
DE 2022 Y EN 2023

¢{Como ha sido la gestion por RENFE VIAJEROS, S.M.E,, S.A,, de
las ayudas para el fomento del uso del transporte publico
ferroviario en 2022 y 2023?

¢Cuanto ha costado la medida y qué efectos ha tenido?

¢{Como han funcionado los controles establecidos para su

aplicacion?

¢ Informe N.2: 1602
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renfe TRIBUNA

{Coémo ha gestionado RV la gratuidad del transporte publico ferroviario en 2022 y en 2023?
¢{Cuanto ha costado y qué efectos ha tenido la medida?
{Coémo han funcionado los controles que se han establecido para su aplicacién?

{Qué ayudas gestioné RV? ¢Por qué se han fiscalizado?
La gratuidad del uso de los trenes de Cercanias y Media
Distancia (MD) declarados obligacién de servicio publico Por la relevancia economica y la trascendencia publica de
y una bonificaciéon del 50 % para el uso de los trenes de la medida.

MD prestados por la red de alta velocidad (AVANT).

La fiscalizaciéon de la gestion por RV de la medida de gratuidad del transporte publico

ferroviario durante 2022 y 2023

1’@:! (Qué se ha analizado? (d’ ¢{Con qué objetivos?

Ambito subjetivo / \

[ RENFE VIAJEROS, S.M.E,, S.A. (RV) ] <« Comprobar el cumplimiento de la normativa.
i & Evaluar los sistemas y procedimientos de gestion
Ambito objetivo y control aplicados por RV.
[ Las actuaciones de RV en relacion con la gestion de ] & Evaluar los indicadores elaborados por RV.
las ayudas sefialadas. & Evaluar el impacto que la actuacion de RV ha
. podido tener en la consecucion de los objetivos de
Ambito temporal la intervencion publica.

[ Tercer cuatrimestre de 2022 y ejercicio 2023. ] \ /

<

A
Conclusiones o4 Recomendaciones
v" RV adopté todas las medidas necesarias para A RV
la efectiva aplicacion de la intervencién publica a
todos los servicios previstos en ella. En relacion con el cumplimiento de la legalidad :

% Impulsar la formalizacion de los contratos pendientes con

v' El coste de la medida fue inferior al previsto T ' X fant
las administraciones con competencias ferroviarias.

en los dos ejercicios fiscalizados.
Y . . . ¥ Integrar y modernizar sus sistemas de informaciony la
Se detectaron deficiencias en los sistemas de accesibilidad de su pagina web y aplicaciones méviles.

control de la habitualidad de los viajeros, la
efectiva realizacién de los viajes y la adecuada
utilizacién de los abonos. @ Generalizar la incorporacién de los titulos de viaje a
soportes que permitan controlar su adecuada utilizacion y
la efectiva realizacion de los viajes.

En relacion con los procedimientos de control:

v Mejoré la percepcion de los usuarios de la
relacion calidad-precio de los distintos servicios,

pero empeor() su percepcién sobre las En relacion con la gestién de las ayudas:
frecuencias y horarios de los viajes y su #® Calcular su coste, analizar su efecto sobre la calidad del
regularidad y puntualidad. servicio y facilitar el desarrollo de indicadores para medir
. . . .. el cumplimiento de los objetivos y el impacto de las
v La medida hizo aumentar el nimero de viajes, q P J Y P
. .. . ayudas.
pero no tuvo impacto significativo sobre los Y
demas objetivos (lucha contra el alza de los
recios, trafico y contaminacion). .
P ’ Y ) Informe nam. 1.602,

de fecha 18.12.2024

Enlace al informe...
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RESUMEN DEL INFORME DE
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Renfe Viajeros, S.M.E., S.A. (RV) es una sociedad mercantil estatal dependiente de la EPE Renfe-
Operadora que es propietaria del 100 % de sus acciones. Tiene como objeto social y actividad

principal la prestacion de servicios de transporte de viajeros por ferrocarril.

Su actividad comprende dos regimenes de gestidn:

0

% Los servicios calificados obligacion de servicio publico (OSP) por la Administracion

titular del servicio, que se prestan por RV en régimen contractual con dicha Administracion.
Actualmente estan amparados por una declaracion de OSP servicios de Cercanias y Media
Distancia (MD) de la Administracion General del Estado y de las Comunidades Autonomas de

Aragén, Extremadura y Cataluna.

% Los servicios comerciales, gestionados con criterios de mercado y comprenden todos los

servicios de viajeros de alta velocidad, de larga distancia y los trenes historicos o turisticos.

¢Qué ayudas para el fomento del uso del transporte publico ferroviario se han

establecido? ;Con qué objetivos?

La gratuidad del uso de los trenes de Cercanias, MD y Rodalies (Cercanias y MD de Cataluna)
declarados OSP, asi como una bonificacion del 50 % para el uso de los trenes de MD prestados por

la red de alta velocidad (AVANT).

La gestion de las ayudas se encomendo a RV y sus objetivos eran ayudar a hacer frente al alza de
los precios como consecuencia de la guerra en Ucrania y fomentar el transporte publico y
reducir el uso del vehiculo privado, lo que contribuiria a disminuir nuestra dependencia

energética y huella de carbono.

{Por qué el Tribunal de Cuentas ha realizado esta fiscalizacion?

Por la relevancia econémica y la trascendencia publica de las medidas adoptadas.

{Qué se ha fiscalizado?

Se ha realizado una fiscalizacion de cumplimiento y operativa sobre las actuaciones de RV en
relacion con la gestion de las ayudas para el fomento del uso del transporte publico ferroviario

para responder a las cuestiones que se sefnalan a continuacion.

amve—

amve—

amve—

(e) (o) (o) (o) (e) (o)
/ \ / \ / \
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|. iLa medida de gratuidad se aplic6 de acuerdo con lo previsto en la normativa?

S~

~
RV adopté todas las medidas necesarias para la efectiva aplicacion de la intervencién publica
a todos los servicios previstos en ella y realizo la difusion de toda la informacién que
obligatoriamente debia trasladar a sus usuarios.

%

a

\
p

\\méviles.

Las Comunidades Auténomas titulares de
servicios declarados OSP prestados por RV
cumplieron la obligacion de aceptar
expresamente la aplicacion de la medida, aunque
en el momento de esa aceptacion ninguna de
ellas tenia contrato vigente con RV para la
prestacion de sus servicios.

Los sistemas de informacion utilizados por
RV se disenaron con diferentes tecnologias y sin
una vision de conjunto. Ademas, algunos utilizan
tecnologias antiguas que dificultan su
mantenimiento y soporte y aumentan los
riesgos para la seguridad. También se
detectaron retardos y dificultades para la
accesibilidad de su pagina web y sus aplicaciones

v D

\

4
N

~

[
[

"

Tres consorcios de transportes no

presentaron declaraciones
responsables comprometiéndose a
reducir el precio de sus titulos de

transporte en la cuantia que estimaran

que deberian de haber abonado a RV
por sus servicios. Para los que
presentaron esas declaraciones RV no
disponia de documentacién que
acreditase el cumplimiento de lo
declarado sobre la reduccion del
precio de sus titulos.

Algunos suministros y servicios
contratados para la aplicacion de la
medida se comenzaron a prestar antes
de haber sido formalizado el
correspondiente instrumento juridico.

,/
2. ;Cuanto costo6 la medida?
s N
La compensacién a RV por la medida fiscalizada para el tercer cuatrimestre de 2022 se fijo en
201 millones de euros y para el ejercicio 2023 en 600 millones.
\ J
/RV no realizé expresamente una estimacién | o ) N
del coste de la medida. Los calculos que hizo Segun estos calculos el exceso de
sobre su pérdida de ingresos y los gastos =) compensacion a RV fue de 44,8
imputables a la aplicacion de la medida mlllones en 2022 y de 143,5
permiten obtener una aproximacion a su millones en 2023. Y,
coste, que ascenderia a 156,2 (*) millones de
euros para el tercer cuatrimestre de 2022 y (*) Incluye ajuste por periodo de vigencia de
\\456,5 millones para el ejercicio 2023. / los titulos AVANT.
Este Tribunal considera que teniendo en cuenta el importe de las fianzas depositadas y no
devueltas a los viajeros y revisando el importe de los gastos imputables a la medida un coste
mas ajustado de la medida seria de 137,2 y 419, millones, respectivamente, para el
\tercer cuatrimestre de 2022 y para 2023. )

|
/

4
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3.  ;Qué sistemas y procedimientos de gestion y control se establecieron para la
aplicacion de la gratuidad y como funcionaron?

> Chequeos aleatorios para el Cancelacién de los viajes incorporados a los titulos
control del uso nominativo (tarjeta sin contacto o banda magnética) para el
de los titulos. control del nimero de viajes.
Poca frecuencia y escasez de Los soportes en banda magnética no permiten
personal. obtener los datos de los viajes realizados con cada

abono gratuito.

4 N
Depésito de fianzas para la obtencién de los abonos gratuitos de Cercanias y de MD para
» | controlar la recurrencia de los viajeros (la realizacién de 16 o mas viajes en el periodo de

validez del abono) y el uso adecuado de los abonos.
- /

¢

No se reclamo la devolucion de cuatro de cada diez fianzas depositadas (48,2 millones de
euros).

> Ademas de la fianza en MD se estableci6 la limitacion del nimero y la frecuencia de la
reserva de los viajes, asi como un régimen de sanciones por el mal uso de los abonos.

&

Estas medidas no se establecieron para los usuarios de AVANT en el periodo fiscalizado.

4.  ;Cual es la percepcion de los usuarios sobre la gratuidad y la calidad del servicio?

~
Fuente de la v Encuestas de calidad del servicio realizadas por RV.
informacion: :> v" Panel de Hogares de junio de 2024 elaborado por la CNMC.
’ v" Quejas y reclamaciones de usuarios de RV.
- /

En Cercanias, un porcentaje muy
elevado de usuarios habria utilizado el
servicio, aunque no hubiera sido
gratuito.

En MD y AVANT un porcentaje alto de
usuarios utilizo estos servicios por la medida
de gratuidad.

Tras la implantaciéon de la medida, mejoré la percepcion de la relacion calidad-precio
de los distintos servicios, pero empeoro la percepcion de los usuarios sobre las
frecuencias y horarios de los viajes, su regularidad y puntualidad y la comodidad
de los trenes (en 2023 practicamente se doblaron las reclamaciones por estos motivos,
\\respecto a 2019).
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5. {Aumento el numero de viajes?
Numero de viajes

AVANT '

vo R
cercanins |

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000 400.000 450.000
CERCANIAS MD AVANT
m 2023 441.996 37.815 12.608
W 2022 372.925 25.874 8.565
2019 443.178 24.257 8.877

Fuente: datos sobre el nimero de viajes prestados publicados en la pagina web del MITMA.

En Cercanias, aumento el nimero de viajes permitiendo recuperar el volumen de viajes
prepandemia a la finalizacion del ejercicio 2023.

En AVANT y MD el aumento porcentual fue muy superior, con unos incrementos en
2023 del 42 % y 56 %, respectivamente, respecto al nimero de viajes de 2019.

4 N
Partiendo de las bases de datos facilitadas por RV con el nimero de viajes diarios el
Tribunal de Cuentas ha aplicado una técnica econométrica (diferencias en diferencias) que

permite estimar el impacto de la medida en el nimero de viajes.
o %

<

El impacto de la gratuidad en el nimero diario de viajes es significativo en Cercanias
(incremento medio de 182.218 viajes diarios en el periodo de septiembre de 2022 a
febrero de 2023) y muy significativo en MD y AVANT (incremento medio de 36.507
y 5.876 viajes diarios, respectivamente).

6. ¢éQué impacto tuvo la medida en la lucha contra la subida de los precios, la
contaminacion y el uso del vehiculo privado?

/

RV no ha elaborado indicadores para medir el cumplimiento de estos objetivos
de la intervencion publica.
AN

El impacto de la medida para hacer frente al alza de los precios se ha cuantificado por
el Tribunal en los importes que los ciudadanos no abonaron por los viajes, que ascendi6 a
121,3 millones de euros en el ultimo cuatrimestre de 2022 y a 403,7 millones en 2023.

La aplicacion por este Tribunal de una técnica econométrica sobre los datos de trafico y
contaminacion del municipio de Madrid, que se ha considerado un ntcleo urbano
especialmente idoneo para realizar estas comprobaciones, ha puesto de manifiesto que no
existe evidencia de un impacto significativo de la medida en la intensidad del trafico
ni en la contaminacion en este municipio.
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RV adopto6 todas las medidas necesarias para la efectiva aplicacién de la
intervencion publica a todos los servicios previstos en ella, aunque sus sistemas de
informacion estaban disefados con diferentes tecnologias, algunas de ellas antiguas, y no
ofrecian todos los datos e indicadores para la evaluacion y control de su aplicacion.

El coste real de la medida fue inferior al previsto, fundamentalmente, porque la
disminucién de los ingresos fue menor de la estimada; por ello, se produjo un exceso de
compensacion a RV en los dos ejercicios fiscalizados.

Se han detectado deficiencias en los sistemas de control de la recurrencia de los
viajeros, el numero de viajes que se realizan con cada abono y la adecuada utilizacion de
los titulos de viaje.

Tras la implantacion de la medida mejoré la percepcion de la relacién calidad-
precio de los distintos servicios, pero empeoro la percepcion de los usuarios sobre las
frecuencias y horarios de los viajes, su regularidad y puntualidad y la
comodidad de los trenes.

La medida hizo aumentar el nimero de viajes (sobre todo en MD y AVANT) pero
no tuvo impacto significativo sobre los demas objetivos de la intervencion (lucha
contra el alza de los precios, uso del vehiculo privado y contaminacion).



RESUMEN DEL INFORME DE FISC TRIBUNAL DE CUENTAS

= a RV:

e Impulsar ante las administraciones con competencias sobre
los servicios ferroviarios OSP la formalizacion de los contratos
o acuerdos que regulen los servicios a prestar por RV.

En relacion con el e Evitar riesgos e incumplimientos en la gestion econémico-
cumplimiento de la financiera de la Entidad adoptando las medidas necesarias para
legalidad en la que todos los contratos, encargos y cartas de pedido se
aplicacion de la formalicen antes de la prestacion de los servicios o suministros.
gratuidad

e Integrar y modernizar sus sistemas de informacion y bases
de datos utilizando las tecnologias disponibles en el mercado y
elaborar un plan de mejora de la accesibilidad de su pagina web
y sus aplicaciones moviles.

En relacion con e Generalizar la incorporacion de los titulos de viaje a soportes
los sistemas y que permitan mejorar los sistemas de control de su efectiva
procedimientos de realizacion y la informacion sobre la utilizacion de los titulos.

gestion y control
aplicados por RV

e En el caso de que se aprueben futuras medidas que puedan
afectar al precio o a otras variables de los servicios que presta

En relacion con a los viajeros RV deberia hacer un célculo de su coste,

los indicadores analizar su influencia sobre la calidad del servicio que presta, y

para evaluar la estudiar la posibilidad de desarrollar sus sistemas de

medida y su informacion para poder elaborar indicadores y vinculaciones

impacto con datos que permitan medir el nivel de cumplimiento de los
objetivos y el impacto de las intervenciones publicas que
gestione.
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